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Derechos humanos Nuestra gente

VIvir la

Mensaje del Director General

Bienestar integral

Aspiramos a Vivir la Comunidad involu-
crandonos en las causas y necesidades
que le interesan atendery resolver, su-
mandonos a sus planes de desarrollo de
futuro compartido y propiciando alian-
zas estratégicas con autoridades, enti-
dades cooperantes y organizaciones de
la sociedad civil para el bien comun.

Promovemos espacios de didlogo y par-
ticipacion para el desarrollo comunitario,
priorizando la construccidén y el fortaleci-

1 Ernst & Young Global Limited (EYG). Top 10 business risks and opportunities for mining and metals in 2023. Disponible en:
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/mining-metals/mining-metals-pdfs/ey-top-10-business-risks-and-opportunities-for-mining-and-metals-in-2023.pdf

Pefoles creando valor

Diversidad, equidad e inclusién

miento de capacidades de las organiza-
ciones sociales, empoderando a las co-
munidades para el desarrollo sostenible y
fomentando soluciones compartidas.

Somos conscientes de las crecientes
expectativas en desempeno social y
de la complejidad social de las regio-
nes donde operamos y desarrollamos
proyectos, y estamos comprometidos
con la mejora continua de nuestras
practicas de desempefo social.

Gobernanza

Compromiso con el cambio climatico (TCFD)

Seguridad y salud

Los temas de desempefio social con-
taran con el mecanismo de gober-
nanza del Comité Directivo ASG (ver
seccion Comité ASG). El Comité Di-
rectivo vigilara los resultados del
desempeno social y el avance de los
objetivos del plan estratégico (ver
seccion Estrategia del Informe Anual).
Asimismo, operamos un Comité de
Buenas Practicas en Relaciones Co-
munitarias, que establece estandares
de desempeno y procedimientos del
sistema de gestion social para nues-
tras actividades en México, Perd y
Chile. Este comité facilita el intercam-
bio de buenas practicas vy las alianzas
con la sociedad civil, organizaciones
cooperantes y autoridades.

Nuestro estandar establece los cri-
terios y factores de éxito para el ma-
nejo responsable de impactos vy ries-
gos sociales que nos permitan lograr
la confianza de las comunidades en
nuestras operaciones y proyectos, y
ejecutar la estrategia de negocio.

Ambiental

Alianza por el Bien Comun

La licencia social para operar se
mantiene consistentemente como
uno de los cinco principales riesgos y
oportunidades de la industria minero-
metallrgica'.

El manejo responsable de los impac-
tos y riesgos socioambientales es fun-
damental para generary conservar el
apoyo de las comunidades a nuestras
actividades, y esto incluye las impli-
caciones para los derechos humanos.
Cuando los impactos no son debida-
mente gestionados, se convierten en
riesgos sociales, con implicaciones ne-
gativas a la continuidad operativay la
posibilidad de ejecutar la estrategia de
negocio. Un factor de éxito es manegjar
responsablemente los impactos, ges-
tionar los riesgos sociales oportuna-
mente, involucrandonos y dialogando
con las comunidades.

Social Anexo

Correlacion sdlida

La participacion de las comunidades
es fundamental para integrar sus ex-
pectativas y preocupaciones en las
decisiones operativas, tacticas y es-
tratégicas de la organizacidn. La par-
ticipacion activa de la comunidad en
los temas que le son relevantes con-
duce a un mayor respaldo social de
nuestras actividades y al aprovecha-
miento de oportunidades de desa-
rrollo social. Las expectativas de las
comunidades en torno al desempe-
Ao social de la empresa evolucionan
con el tiempo, y el éxito de la estrate-
gia de relacionamiento depende de
la capacidad de la organizacién de
adaptarse a esta realidad.

Algunas de nuestras operacionesy
nuevos proyectos se encuentran en
comunidades y territorios de pue-
blos originarios. Esto implica obtener
y conservar el Consentimiento Pre-
vio, Libre e Informado (CPLI). México,
Chile y Peru son signatarios del Con-
venio 169 de la OIT, y lo plasman de
diferentes maneras en la legislacion
local. Contar con procesos sociales
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robustos para relacionarnos, gestio-

nar posibles impactos y obtener el Contar con un marco de gestién y relacionamiento con las El Consejo Internacional de Mine-

CPLI es un factor clave para el éxito comunidades y los gobiernos. ria y Metales (ICMM) propone medir

del negocio. Proporcionar capacitaciéon y espacios de reflexidon sobre el impacto la madurez del desempeno social a
de nuestros comportamientos en las comunidades y los gobiernos. través de cuatro dimensiones: lide-
Implementar mecanismos de inteligencia, monitoreo y razgo y conciencia social, sistema de Desempefio
comunicacion que nos permitan preveniry mitigar situaciones gestion, gente, y métricas. Hemos 1 social
adversas para los negocios. adaptado esta convencion para guiar

El marco regulatorio del desempefio Contar con un Sistema de Gestién con Comunidades verificable. nuestros esfuerzos de construccidn Liderazgo

social es dinamico, tanto para fines de capacidades. ycc;r;f;'g?c'a

de cumplimiento legal como para Generar la conciencia en la organizacion sobre la importancia de

marcos internacionales de desempe- nuestros comportamientos en las comunidades donde operamosy

Ao social. Nuestro sistema de gestion con las autoridades.

social debe tener la flexibilidad y agi- Contar con una organizacidn cuyas fortalezas sean la empatiay la

lidad para adaptarse a estos cambios, proactividad, que logre ser una influencia positiva y legitima para

y las capacidades de nuestra gente nuestras comunidades y autoridades.

deben evolucionar para responder a

este dinamismo. El relacionamiento comunitario permite identificar y atender los

asuntos de mavyor relevancia para las comunidades y que, por ende,
son estratégicos para la gestion social:

El plan estratégico de la organizacion Temas relevantes para la comunidad
incluye ahora una linea de accion Acceso a la tierra

dedicada al desempeno social, que Calidad del aire

consta de los siguientes objetivos: Comportamiento de nuestra gente

Compromisos y acuerdos
Comunicacidny transparencia
Conservacion de suelos

Cuidado del agua

Empleo y relaciones laborales
Equidad en los apoyos sociales
Manejo de depdsitos de jales
Mecanismos de atencion comunitaria
Salud y seguridad industrial
Vibraciones

Nota: Los temas estdn ordenados alfabéticamente.
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las con las oportunidades de empleo
local y proveeduria que generan los
proyectos. En proyectos ubicados en
territorios indigenas, participamos
con las autoridades en la prepara-
cidon y organizacion de los procesos
de CPLI. Todo lo anterior se realiza a
través de una gestion integral de los
riesgos, en coordinacion con las areas
técnicas y administrativas.

Promovemos la vincula-
cion con los equipos de exploracion
y operacion a través de un plan de
continuidad de la gestidn social que
incluye la evaluacion de la gestidn,
el seguimiento de compromisosy el
fortalecimiento del equipo de relacio-
nes comunitarias de proyectos, para
darles la vision de trabajo durante el
ciclo de vida del negocio.

Nuestra estrategia de relacionamiento
comunitario se adapta a las expectati-
vas de las comunidades y a los impac-
tos potenciales propios de cada etapa
del ciclo de vida de la mineriay los me-
tales. Las comunidades esperan que

la organizacion les dé la oportunidad
de ser escuchadas y de participar en el
desarrollo. Por ello, nos involucramos
desde etapas tempranas del ciclo de
vida del proyecto:

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia de la informa-
cidn con las comunidades de interés del proyecto Rodeo, compartimos
la manera como la empresa gestiona los temas ambientales, sociales,
econdmicos y de innovacidn en procesos mineros a través de una serie
de foros y talleres informativos dirigidos a gjidatarios y comunidad. El ob-
jetivo fue mostrar las buenas practicas de nuestras unidades y tener la
oportunidad de escuchar las dudas e inquietudes de la comunidad.

Nuestros equipos amplian los estu-

Nuestros equipos esta-
blecen contacto con las comunidades
para presentarnos cComo empresa, So-
cializar nuestras actividades y negociar
los permisos de acceso a los terrenos
para la exploracion. Durante esta eta-
pa identificamos sus temas de interés,
necesidades, expectativas y preocu-
paciones; atendemos inquietudes y
reclamos relacionados con nuestras
actividades y nos involucramos posi-
tivamente, generando oportunidades
de empleo temporal, proveeduria e
inversion social. En etapas de explora-
cién avanzada realizamos estudios de
linea base para tener un mejor cono-
cimiento de las comunidades. Reali-
zamos debidas diligencias de pueblos
indigenas sobre las concesiones de la
organizacion para identificar anticipa-
damente la necesidad de implementar
las medidas necesarias para estable-
cer relaciones respetuosas con las co-
munidades indigenas.

dios sociales de linea base y la evalua-
cion de impactos para disefiar un plan
de gestion social. Incrementamos el
nivel de ambicidn de nuestros progra-
mas sociales involucrando a las comu-
nidades y organizaciones de la socie-
dad civil. Realizamos actividades de
sensibilizacidn a los equipos de inge-
nieria y mineria sobre aspectos clave
de las comunidades, y consideramos
aspectos sociales en los analisis de
sitio de los depdsitos de jales. Asimis-
Mo, capacitamos a nuestros socios
contratistas en temas sociales. Incre-
mentamos nuestra presencia median-
te reuniones con las comunidades y
sus autoridades, asi como con visitas
de campo para atender sus inquietu-
desy quejas, y contribuir asi a la cons-
truccion de confianza. Trabajamos de
manera cercana con los equipos de
adquisicion de tierras para atender las
expectativas y preocupaciones de las
comunidades y buscamos conectar-

Nuestros equipos de re-
laciones comunitarias establecen
planes de gestidn social que deriven
en impactos positivos en las causas
que interesan a las comunidades.
Estos planes incluyen actividades de
relacionamiento y dialogo con las
comunidades y autoridades locales
sobre temas de relevancia para ellas
y la organizacion. En la operacion se
despliegan los programas institucio-
nales de inversion social y se man-
tienen los mecanismos de atencidn
a inquietudes y quejas. Con el pro-
posito de identificar brechas de des-
empeno y oportunidades en nuestra
estrategia social, aplicamos estu-
dios sociales anual o bianualmente
para integrar los puntos de vista, las
expectativas y preocupaciones de
forma participativa. En la fase de
operacion, se desarrollan las oportu-
nidades mas duraderas de empleoy
proveeduria local.
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Estudios sociales

Cada ano, nuestras operaciones rea-
lizan diagndsticos sociales, para los
cuales consultamos a nuestras co-
munidades sobre sus inquietudes y
expectativas, ademas de conocer su
percepcidon de nuestro compromiso
social, ambiental, como empleadora,
como vecinay su imagen institucio-
nal. Estos diagndsticos nos permiten
identificar riesgos y oportunidades
para mejorar nuestro desempeno so-
cial. Los estudios incluyen evaluacio-
nes de impacto social y debidas di-

Nuestra gente

Mensaje del Director General

Bienestar integral

ligencias con enfoque en derechos
humanos.

Planes de gestidén social
Desarrollamos planes de gestion so-
cial para manejar los impactos —po-
sitivos y negativos— que resulten de
los estudios de impacto social, e inte-
gramos mecanismos de atencién con
medidas para manejarlos adecuada-
mente. Asimismo, buscamos alianzas
estratégicas con gobiernos, entida-
des cooperantes y organizaciones de
la sociedad civil en temas relevantes.

Pefoles creando valor

Gobernanza

Diversidad, equidad e inclusién

Depdsitos de jales

Con la comunidad, identificamos y
gestionamos los impactos y riesgos
sociales durante las diferentes etapas
del ciclo de vida de los depdsitos.

Esta gestion contempla las siguientes
practicas:

® Integracion de la comunidad
mediante procesos de
socializacién de la infraestructura
(depdsitos de jales).

¢ Comunicacion concretay
transparente con la comunidad.

* Diseno de planes de atencidn a
emergencias.

* Desarrollo de auditorias con
participaciéon de la comunidad.

Adquisicidon de tierra

y reasentamientos

La adquisicion de tierras va
acompanada del relacionamiento
comunitario que da soporte a la
negociacion. Desde el disefio de los
proyectos, tenemos el compromiso
de estudiar alternativas que permitan
evitar la reubicacion fisica de familias
y comunidades. Cuando esto no es
posible, los reasentamientos deben
estar sustentados en estudios de
Impacto y planes de accion, con el
involucramiento de las comunidades
en la identificacion de medidas

de mitigacion de impactos vy el
restablecimiento de medios de
subsistencia.

Compromiso con el cambio climatico (TCFD)

Seguridad y salud

Vivir la Comunidad

Ambiental

Mecanismo de atenciodn a quejas
Nuestras operaciones, proyectos y ex-
ploraciones cuentan con mecanismos
de retroalimentacion que nos permiten
entender los impactos reales o percibi-
dos de nuestras actividades y tomar las
acciones necesarias para atenderlos.
Las quejas estan asociadas a preocupa-
ciones que requieren una respuesta o
accion de la empresa.

—>

Recepcidn Evaluacidn

Investigacion,
remediacion,

mitigacion,
resarcimiento
O prevencion

*Las estadisticas de quejas se presenta en la seccién Métricas.

Mineria artesanal

ldentificamos y caracterizamos las
actividades de mineria artesanal en
zonas de interés de la empresa desde
la etapa de exploracidn, con el propo-
sito de evaluar los riesgos y las opor-
tunidades inherentes. Integramos a
nuestros planes de gestidn social la
atencion a los grupos de mineros ar-
tesanales, de acuerdo con el contex-
to y la legislacion local.

Durante 2023 no fue necesario realizar

reasentamientos para el desarrollo de nuestras

actividades.

Alianza por el Bien Comun

Respuestay
comunhnicacion

Social Anexo

Correlacion sdlida

RN Conclusiéon/
Cierre

Transicion social para el cierre

de operaciones

Contribuir a los medios de subsis-
tencia de las comunidades durante

el ciclo de vida de la mineria es fun-
damental. Por ello, identificamos las
oportunidades y los impactos sociales
desde la etapa de exploracidn hasta
la de cierre de una operacion. Disena-
mos un plan de gestion, establecien-
do objetivos para la transicidn social,
con acciones relevantes para la comu-
nidad, su monitoreo y aseguramiento
del postcierre (ver seccion Cierre).
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La siguiente es la lista de operaciones
de consulta con la comunidad sobre
su percepcion del desempeno social
en 2023.

Tizapa
Sabinas
Milpillas
Velardena
Capela
Met-Mex *
Bermejillo

Quimica del Rey
Fuerza Edlica del Istmo
Penmont

Ciénega

San Julian

Fresnillo

Saucito

Juanicipio

Nuestra gente

Mensaje del Director General

Bienestar integral

A través de nuestro mecanismo de de-
bida diligencia, identificamos la presen-
cia de pueblos originarios con respec-
to a las zonas de interés de nuestros
proyectos con el propdsito de imple-
mentar las medidas pertinentes de re-
lacionamiento comunitario. Mediante
estudios de impacto social, identifica-
mos los impactos potenciales y las me-
didas de mitigacion para respetar los
derechos indigenas y considerar sus in-
tereses y aspiraciones.

Coadyuvamos con las autoridades
competentes, cuando esto es posible,
para obtener el CPLI de los pueblos in-
digenas. En ese sentido, la organiza-
cion desarrollé un Protocolo de Accio-
nes para la implementar dicho CPLI (ver
seccion Derechos humanos - Pueblos
indigenas).

Pefoles creando valor

Diversidad, equidad e inclusién

Conocer las expectativas y preocupa-
ciones de nuestras comunidades es una
de nuestras prioridades. Todas las uni-
dades y proyectos cuentan con planes
de relacionamiento que comprenden
atencion y dialogo permanente. Asimis-
Mo, realizamos un proceso formal para
consultarles su percepcion sobre nues-
tro desempeno como empleador, buen
vecino, institucionalidad, asi como nues-
tro desempeno en medio ambiente y
social. El proceso se realiza mediante
mecanismos como grupos de enfoque,
entrevistas a poblacion en general y en-
trevistas a profundidad.

Buscamos diversificar las actividades
econdmicas mediante programas de
desarrollo de capacidades y emprendi-
mientos locales con las partes interesa-

Gobernanza

Compromiso con el cambio climatico (TCFD)

Seguridad y salud

das, priorizando la mano de obra local y
promoviendo el desarrollo econdmico
de las familias. Asimismo, integramos
en el plan de gestidn social acciones
que desarrollen capacidades en las co-
munidades para acceder a las oportu-
nidades de empleo y proveeduria local
que genera nuestra cadena de valor.

Con el objetivo de generar bienestar
social, nuestro portafolio de inversion
social, alineado a los ODS, contribuye al
buen entendimiento, a una vinculacion
armoniosa, al fortalecimiento de rela-
ciones de confianza y corresponsabili-
dad, al desarrollo de capacidades loca-
les y a la construccion de alianzas con
las organizaciones de la sociedad civil.
En la seccidon de métricas mostramos
el desglose de inversion social por pa-
lanca estratégica.

Ambiental Social Anexo

Alianza por el Bien Comun Correlacidn sdlida

Con la participacion de la comunidad, se conformaron comités para el
seguimiento de actividades en torno al manejo y cuidado del aguay se
Implementaron acciones para el mantenimiento del sistema de abaste-
cimiento. Esta metodologia incentiva la participacion social, buscando
colaborar con herramientas de organizacion que en un futuro permitiran
que la comunidad se apropie de sus procesos.
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EDUCACION
DE CALIDAD

Nuestro propdsito es promover la cohesidn social por medio de la educacion, la cul-
tura, el arte y la proteccidn del patrimonio cultural, la ciencia, la tecnologiay la infraes-
tructura educativa. Fomentamos la formacidn técnica, profesional y superior de cali-
dad, incluida la ensefanza universitaria para acceder al empleo, el trabajo decente y
el emprendimiento. Ademas, impulsamos programas de alfabetizacion.

Con el Programa de Robética FIRST, impulsamos el modelo de educacion STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) dirigido a jovenes. Los
alumnos compiten por becas para estudios de nivel superior en la Universidad La
Salle, con la cual tenemos convenio, en sus campus Laguna y Hermosillo.
Nuestro programa Picando Letras ofrece actividades en nuestros “bunkos” en
Ciénega y Caborca; los nifos pueden elegir sus lecturas y comentar sus ideas
con otros ninos.

Con el apoyo de INNOVEC, lanzamos el Programa de Educacién Climatica
para fomentar la comprension del cambio climatico en niflos de comunidades
vecinas, en alianza con la Oficina para la Educacién Climatica (OCE) de Ia
UNESCO.

En nuestro Museo de los Metales sembramos el interés por la cienciay
mostramos la mineria y los metales como oportunidades para el desarrollo.

El museo mejora el desempeno educativo con un enfoque en ciencias,
tecnologia y desarrollo humano y brindando contenidos y recursos para el
aprendizaje en comunidad.

Colaboramos con la comunidad educativa y las autoridades locales en |a
elaboracién de programas de proteccion civil que contribuyen a la seguridad
de la comunidad escolar a través de las Ferias de Proteccidn Civil con las
Escuelas.
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A raiz de la identificacidn de retos como la desercidn escolar, las adiccio-
nesy el bullying en las escuelas entre nifos y jévenes de la comunidad,
convocamos a una alianza donde participan los lideres de cada institucion
educativa de las comunidades vecinas, autoridades locales y colaborado-
res de la empresa para integrar el Consejo de Calidad Educativa (CCE).

Esta practica contribuye al ODS ndmero 3, Salud y bienestar a través
de la meta:

El enfoque de esta actividad es fortalecer las practicas y los contenidos
de los sistemas educativos estatales para mejorar el sistema de compe-
tencias para niflos y jovenes de la comunidad, desde una vision integral e
interdisciplinaria.

Promovemos herramientas y metodologias que ayuden a los profesores
en el desempeno de su labor profesional, a la vez que creamos una
comunidad de docentes donde éstos se enriquezcan al intercambiar
experiencias y buenas practicas, en alianza con el Instituto Mexicano para
la Excelencia Educativa A.C. Hemos capacitado a mas de 196 directivos y
docentes.

Entre nuestras acciones encaminadas a promover la educacién para
adultos, continuamos con el programa de alfabetizacidn en Durango,
Zacatecas y Guerrero.

A través del voluntariado, y en alianza con Fondo Unido México - United
Way, contribuimos con equipamiento e infraestructura en escuelas y
organizaciones de la sociedad civil de las comunidades vecinas.

En coordinacién con las autoridades, organizaciones de la sociedad civil,
personal docente y comunidad en general, continuamos con el programa
Cogestion en Infraestructura Educativa.
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SALUD
Y BIENESTAR

Salud y deporte

oy

Apoyamos mejores sistemas de salud, habitos

de higiene y nutricionales; promovemos
programas de salud preventiva y deporte.

Bienestar integral
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Alianza por el Bien Comun Correlacidn sélida

Nuestro propdsito es promover estilos de vida saludables y bienestar en nuestras
comunidades. Apoyamos mejores sistemas de salud, habitos de higiene y nutri-
cionales; promovemos programas de salud preventiva y deporte, asi como la in-
tegracion familiary atencién a emergencias.

Actividades clave:

* Enalianza con Fundacion UNAM vy autoridades de salud, continuamos con
nuestras Jornadas de Salud ofreciendo consultas y atencidn especializada a
personas vulnerables de nuestras comunidades. En 2023 proporcionamos
mas de 7,700 consultas.

© Por medio de nuestras 11 academias de futbol Santos-Peioles & Fresnillo plc
fomentamos valores en mas de 1,200 nifios y ninas, con el propdsito de
transformar sus vidas y potenciar sus habilidades.

¢ QOrganizamos torneos deportivos de otras especialidades para promover la
integracion familiar y la recuperacion de espacios publicos.
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Caso de estudio - Programa Tu Psique me
Importas

El programa de bienestar psicosocial Tu Psique me Importas tiene el pro-
pdsito de orientar a las familias de Velardefna hacia la sensibilizacion y aten-
cion de una cultura sustentada en habitos de vida saludables, en colabora-
cidon con organizaciones y la comunidad educativa locales. La practica se
desarrolla en cinco gjes de accion: salud mental, salud infantil, salud sexual,
enfermedades crdnicas y entornos ambientales saludables.

Dicha practica contribuye al ODS numero 3, Salud y bienestar a tra-

vés de las metas:

v 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante la prevencidény el
tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar.

v 3.5 Fortalecer la prevencidn y el tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y
el consumo nocivo de alcohol.

El programa brinda herramientas y sensibilizacion para preveniry resol-
ver los retos que se presenten en temas de salud y es compatible con los
intereses de la comunidad, debido al valor que la comunidad le da a la
salud fisica y emocional.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Desarrollo de capacidades

Nuestro objetivo es desarrollar capacidades y promover el emprendimiento para
diversificar la economia local y construir comunidades resilientes.

Actividades clave:

¢ Enalianza con Fundacién ProEmpleo A.C. promovemos €l
emprendimiento y la mejora de los negocios locales mediante
capacitacion en competencias, asesoria, becas para el trabajo y desarrollo
de proveeduria local.

* Desarrollamos capacidades sociales con proyectos productivos,
promoviendo un enfoque de desarrollo econdmico.

® Nuestros centros comunitarios son un espacio donde desarrollamos
las capacidades e impulsamos el talento de nuestras comunidades.
El objetivo es fortalecer la relaciéon de la empresa con la comunidad
mediante un espacio que facilite la integracion de actividades de

entre los publicos de interés.

* El Centro de Estudios Técnicos Laguna del Rey (CETLAR) ofrece becas
completas a jovenes de las comunidades aledafas a las operaciones para
formar técnicos altamente calificados.

Nuestros centros comunitarios son

un espacio donde desarrollamos las
capacidades e iImpulsamos el talento de
nuestras comunidades.

formacion para la vida y el trabajo, el desarrollo de habilidades, el fomento
de la cultura, el deporte y el impulso al talento, armonizando el encuentro

Caso de estudio - Talleres productivos:
Industrializacion de Alimento

Con el propdsito de fortalecer el desarrollo de capacidades en nuestras
comunidades aledanas y contribuir a mejorar la calidad de vida de las fa-
milias a través de proyectos que impulsen el desarrollo en la economiay
las capacidades de las mujeres de las comunidades de Valdecanas y Sau-
cito del Poleo, en Zacatecas, ofrecemos proyectos productivos de indus-
trializacion de alimentos.

Esta practica contribuye al ODS ndmero 5, Equidad de género vy al
ODS ndmero 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico, a través
de las metas:

v 5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econédmicay publica.

v 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
joévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Con esta practica, fomentamos el desarrollo de capacidades en alianza con

la Brigada de la Educacidn para el Desarrollo Rural no. 46 de la comunidad.
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Nuestro objetivo es reducir la huella hidrica de nuestras operaciones y tra-
bajar con las comunidades y autoridades para aumentar el acceso seguro al
agua, asi como hacer conciencia sobre aspectos ambientales.

Tratamos aguas negras municipales y las utilizamos en nuestros procesos
para reducir el consumo de agua potable.

Desarrollamos un proyecto de diagndstico de pozos de agua en las
comunidades de Penmont.

Realizamos campanas de reciclaje, limpieza y concientizacién ambiental,
y cuidado del agua mediante difusidn, conversatorios y concursos, en
colaboracidon con autoridades, comunidades y centros educativos.
Organizamos visitas de escuelas de las comunidades a nuestras unidades
de manejo de vida silvestre y viveros para crear conciencia sobre el medio
ambiente y la preservacion de la flora y la fauna.

Alianza por el Bien Comun Correlacidn sélida

El propdsito es brindar herramientas y conocimientos a docentes y estu-
diantes de la region promoviendo educacion de calidad sobre el cambio
climatico para los estudiantes de primaria y secundaria e inducir los cam-
bios de comportamiento necesarios para comprender y adaptarse al cam-
bio climatico. Dicho programa se desarrollé en colaboracion con el go-
bierno del estado de Zacatecas a través de la Secretaria de Educaciony el
Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, INNOVEC, AC.y
la OCE de la UNESCO.

Esta practica contribuye al ODS numero 13, Accidn por el clima, a tra-
vés de la meta:

Con esta practica, brindamos herramientas para fortalecer la conciencia
individual y colectiva referente a la proteccidn de sus recursos naturales,
la participacion juvenil y el llamado a la accion de la comunidad en uno
de los principales riesgos globales: el cambio climatico.
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Gestion de riesgos sociales

A través del marco de riesgos empresariales de la organizacion, evaluamos
los riesgos sociales, con el objetivo de fortalecer la continuidad operativa. La
matriz de evaluacion de riesgos sociales empresariales contempla dos ries-
gos principales en cuatro fases, desde impacto bajo hasta impacto severo.

Violencia vs. propiedad

Violencia vs. personas

Controversias

Protestas fisicas

Impacto bajo Impacto medio Impacto alto Impacto severo

| l | |
Deterioro de
licencia social

Punto de no retorno Pérdida de licencia social

Referencia:
Davis, Rachel and Daniel M. Franks. 2014. “Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector.” Corporate Social Responsibility
Initiative Report No. 66. Cambridge, MA: Harvard Kennedy School.

Evaluamos los riesgos sociales, con el objetivo
de fortalecer la continuidad operativa.

Consecuencias de los riesgos

Seguridad y salud

Compromiso con el cambio climatico (TCFD) Ambiental

Social Anexo

Vivir la Comunidad Alianza por el Bien Comun Correlacidn sélida

Riesgos

Consecuencias

Instrumentos de gestidn

1. Deteriorar la licencia social por
controversias con la empresa y/o
generar dependencia de servicios
publicos.

1. Quejas y reclamos de la comunidad.
2. Controversiasy litigios por temas

diversos.

2. Perder la licencia social por

protestas fisicas, violencia contra
la propiedad y/o violencia contra
las personas.

1. Renuencia a negociar acceso a la

tierra.
2. Incremento de exigenciasy

condiciones de las comunidades.
3. Blogueo de acceso o infraestructura

publica en unidades operativas.

| dentificacionde riesgos ERM- Comunidades

Impacto

BAJO MEDIO ALTO SEVERO

MUY BAJO

IMPROBABLE

POCO PROBABLE

PROBABLE

ALTAMENTE PROBABLE CASI SEGURO

O
Probabilidad

1. Liderazgo y conciencia social
2. Sistema de Gestidn

3. Gente

4. Métricas
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Numero y duracién total (en dias) de los cierres de sitios o retrasos
en los proyectos debido a disputas significativas con la comunidad,
ocurridas en el aio de reporte.

Cierres de sitios o retrasos

ARo Cierre o retrasos Duracidn (dias)
2022 0 0
2023 0o o

Inversion social por palanca estatégica

Educacion 22%

Desarrollo de
Otros e capacidades
Salud y familia 42% infraestructura 27% 5% Agua 4%

Indicadores de desempeno social

Quejas Inversidn social, empleo y proveeduria local

Cate-gorl'a 2022 2023 Proveeduria local

Quejas pendientes de periodos previos 1 10 f&?ﬁgg’ /ap%rg ;g?g;ﬁgi

Nuevas quejas en el periodo 26 26 Periodo Inversion social Proveedores locales a proveedores) Empleo local
Total de quejas 37 36 2022 US$6.64 M 58% - 67%
Quejas cerradas en el periodo 27 29 2023 LA = 4r81%° 3%

* Este fue el primer afio que se hizo el célculo.

Quejas pendientes al final del periodo 10 7

*A partir de 2023 se incluyen las quejas registradas por nuestra subsidiaria Frenillo plc.





