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las con las oportunidades de empleo
local y proveeduria que generan los
proyectos. En proyectos ubicados en
territorios indigenas, participamos
con las autoridades en la prepara-
cidon y organizacion de los procesos
de CPLI. Todo lo anterior se realiza a
través de una gestion integral de los
riesgos, en coordinacion con las areas
técnicas y administrativas.

Promovemos la vincula-
cion con los equipos de exploracion
y operacion a través de un plan de
continuidad de la gestidn social que
incluye la evaluacion de la gestidn,
el seguimiento de compromisosy el
fortalecimiento del equipo de relacio-
nes comunitarias de proyectos, para
darles la vision de trabajo durante el
ciclo de vida del negocio.

Nuestra estrategia de relacionamiento
comunitario se adapta a las expectati-
vas de las comunidades y a los impac-
tos potenciales propios de cada etapa
del ciclo de vida de la mineriay los me-
tales. Las comunidades esperan que

la organizacion les dé la oportunidad
de ser escuchadas y de participar en el
desarrollo. Por ello, nos involucramos
desde etapas tempranas del ciclo de
vida del proyecto:

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia de la informa-
cidn con las comunidades de interés del proyecto Rodeo, compartimos
la manera como la empresa gestiona los temas ambientales, sociales,
econdmicos y de innovacidn en procesos mineros a través de una serie
de foros y talleres informativos dirigidos a gjidatarios y comunidad. El ob-
jetivo fue mostrar las buenas practicas de nuestras unidades y tener la
oportunidad de escuchar las dudas e inquietudes de la comunidad.

Nuestros equipos amplian los estu-

Nuestros equipos esta-
blecen contacto con las comunidades
para presentarnos cComo empresa, So-
cializar nuestras actividades y negociar
los permisos de acceso a los terrenos
para la exploracion. Durante esta eta-
pa identificamos sus temas de interés,
necesidades, expectativas y preocu-
paciones; atendemos inquietudes y
reclamos relacionados con nuestras
actividades y nos involucramos posi-
tivamente, generando oportunidades
de empleo temporal, proveeduria e
inversion social. En etapas de explora-
cién avanzada realizamos estudios de
linea base para tener un mejor cono-
cimiento de las comunidades. Reali-
zamos debidas diligencias de pueblos
indigenas sobre las concesiones de la
organizacion para identificar anticipa-
damente la necesidad de implementar
las medidas necesarias para estable-
cer relaciones respetuosas con las co-
munidades indigenas.

dios sociales de linea base y la evalua-
cion de impactos para disefiar un plan
de gestion social. Incrementamos el
nivel de ambicidn de nuestros progra-
mas sociales involucrando a las comu-
nidades y organizaciones de la socie-
dad civil. Realizamos actividades de
sensibilizacidn a los equipos de inge-
nieria y mineria sobre aspectos clave
de las comunidades, y consideramos
aspectos sociales en los analisis de
sitio de los depdsitos de jales. Asimis-
Mo, capacitamos a nuestros socios
contratistas en temas sociales. Incre-
mentamos nuestra presencia median-
te reuniones con las comunidades y
sus autoridades, asi como con visitas
de campo para atender sus inquietu-
desy quejas, y contribuir asi a la cons-
truccion de confianza. Trabajamos de
manera cercana con los equipos de
adquisicion de tierras para atender las
expectativas y preocupaciones de las
comunidades y buscamos conectar-

Nuestros equipos de re-
laciones comunitarias establecen
planes de gestidn social que deriven
en impactos positivos en las causas
que interesan a las comunidades.
Estos planes incluyen actividades de
relacionamiento y dialogo con las
comunidades y autoridades locales
sobre temas de relevancia para ellas
y la organizacion. En la operacion se
despliegan los programas institucio-
nales de inversion social y se man-
tienen los mecanismos de atencidn
a inquietudes y quejas. Con el pro-
posito de identificar brechas de des-
empeno y oportunidades en nuestra
estrategia social, aplicamos estu-
dios sociales anual o bianualmente
para integrar los puntos de vista, las
expectativas y preocupaciones de
forma participativa. En la fase de
operacion, se desarrollan las oportu-
nidades mas duraderas de empleoy
proveeduria local.
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Estudios sociales

Cada ano, nuestras operaciones rea-
lizan diagndsticos sociales, para los
cuales consultamos a nuestras co-
munidades sobre sus inquietudes y
expectativas, ademas de conocer su
percepcidon de nuestro compromiso
social, ambiental, como empleadora,
como vecinay su imagen institucio-
nal. Estos diagndsticos nos permiten
identificar riesgos y oportunidades
para mejorar nuestro desempeno so-
cial. Los estudios incluyen evaluacio-
nes de impacto social y debidas di-
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ligencias con enfoque en derechos
humanos.

Planes de gestidén social
Desarrollamos planes de gestion so-
cial para manejar los impactos —po-
sitivos y negativos— que resulten de
los estudios de impacto social, e inte-
gramos mecanismos de atencién con
medidas para manejarlos adecuada-
mente. Asimismo, buscamos alianzas
estratégicas con gobiernos, entida-
des cooperantes y organizaciones de
la sociedad civil en temas relevantes.
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Depdsitos de jales

Con la comunidad, identificamos y
gestionamos los impactos y riesgos
sociales durante las diferentes etapas
del ciclo de vida de los depdsitos.

Esta gestion contempla las siguientes
practicas:

® Integracion de la comunidad
mediante procesos de
socializacién de la infraestructura
(depdsitos de jales).

¢ Comunicacion concretay
transparente con la comunidad.

* Diseno de planes de atencidn a
emergencias.

* Desarrollo de auditorias con
participaciéon de la comunidad.

Adquisicidon de tierra

y reasentamientos

La adquisicion de tierras va
acompanada del relacionamiento
comunitario que da soporte a la
negociacion. Desde el disefio de los
proyectos, tenemos el compromiso
de estudiar alternativas que permitan
evitar la reubicacion fisica de familias
y comunidades. Cuando esto no es
posible, los reasentamientos deben
estar sustentados en estudios de
Impacto y planes de accion, con el
involucramiento de las comunidades
en la identificacion de medidas

de mitigacion de impactos vy el
restablecimiento de medios de
subsistencia.
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Vivir la Comunidad

Ambiental

Mecanismo de atenciodn a quejas
Nuestras operaciones, proyectos y ex-
ploraciones cuentan con mecanismos
de retroalimentacion que nos permiten
entender los impactos reales o percibi-
dos de nuestras actividades y tomar las
acciones necesarias para atenderlos.
Las quejas estan asociadas a preocupa-
ciones que requieren una respuesta o
accion de la empresa.

—>

Recepcidn Evaluacidn

Investigacion,
remediacion,

mitigacion,
resarcimiento
O prevencion

*Las estadisticas de quejas se presenta en la seccién Métricas.

Mineria artesanal

ldentificamos y caracterizamos las
actividades de mineria artesanal en
zonas de interés de la empresa desde
la etapa de exploracidn, con el propo-
sito de evaluar los riesgos y las opor-
tunidades inherentes. Integramos a
nuestros planes de gestidn social la
atencion a los grupos de mineros ar-
tesanales, de acuerdo con el contex-
to y la legislacion local.

Durante 2023 no fue necesario realizar

reasentamientos para el desarrollo de nuestras

actividades.

Alianza por el Bien Comun

Respuestay
comunhnicacion

Social Anexo

Correlacion sdlida

RN Conclusiéon/
Cierre

Transicion social para el cierre

de operaciones

Contribuir a los medios de subsis-
tencia de las comunidades durante

el ciclo de vida de la mineria es fun-
damental. Por ello, identificamos las
oportunidades y los impactos sociales
desde la etapa de exploracidn hasta
la de cierre de una operacion. Disena-
mos un plan de gestion, establecien-
do objetivos para la transicidn social,
con acciones relevantes para la comu-
nidad, su monitoreo y aseguramiento
del postcierre (ver seccion Cierre).
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La siguiente es la lista de operaciones
de consulta con la comunidad sobre
su percepcion del desempeno social
en 2023.

Tizapa
Sabinas
Milpillas
Velardena
Capela
Met-Mex *
Bermejillo

Quimica del Rey
Fuerza Edlica del Istmo
Penmont

Ciénega

San Julian

Fresnillo

Saucito

Juanicipio
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A través de nuestro mecanismo de de-
bida diligencia, identificamos la presen-
cia de pueblos originarios con respec-
to a las zonas de interés de nuestros
proyectos con el propdsito de imple-
mentar las medidas pertinentes de re-
lacionamiento comunitario. Mediante
estudios de impacto social, identifica-
mos los impactos potenciales y las me-
didas de mitigacion para respetar los
derechos indigenas y considerar sus in-
tereses y aspiraciones.

Coadyuvamos con las autoridades
competentes, cuando esto es posible,
para obtener el CPLI de los pueblos in-
digenas. En ese sentido, la organiza-
cion desarrollé un Protocolo de Accio-
nes para la implementar dicho CPLI (ver
seccion Derechos humanos - Pueblos
indigenas).
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Conocer las expectativas y preocupa-
ciones de nuestras comunidades es una
de nuestras prioridades. Todas las uni-
dades y proyectos cuentan con planes
de relacionamiento que comprenden
atencion y dialogo permanente. Asimis-
Mo, realizamos un proceso formal para
consultarles su percepcion sobre nues-
tro desempeno como empleador, buen
vecino, institucionalidad, asi como nues-
tro desempeno en medio ambiente y
social. El proceso se realiza mediante
mecanismos como grupos de enfoque,
entrevistas a poblacion en general y en-
trevistas a profundidad.

Buscamos diversificar las actividades
econdmicas mediante programas de
desarrollo de capacidades y emprendi-
mientos locales con las partes interesa-
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das, priorizando la mano de obra local y
promoviendo el desarrollo econdmico
de las familias. Asimismo, integramos
en el plan de gestidn social acciones
que desarrollen capacidades en las co-
munidades para acceder a las oportu-
nidades de empleo y proveeduria local
que genera nuestra cadena de valor.

Con el objetivo de generar bienestar
social, nuestro portafolio de inversion
social, alineado a los ODS, contribuye al
buen entendimiento, a una vinculacion
armoniosa, al fortalecimiento de rela-
ciones de confianza y corresponsabili-
dad, al desarrollo de capacidades loca-
les y a la construccion de alianzas con
las organizaciones de la sociedad civil.
En la seccidon de métricas mostramos
el desglose de inversion social por pa-
lanca estratégica.

Ambiental Social Anexo

Alianza por el Bien Comun Correlacidn sdlida

Con la participacion de la comunidad, se conformaron comités para el
seguimiento de actividades en torno al manejo y cuidado del aguay se
Implementaron acciones para el mantenimiento del sistema de abaste-
cimiento. Esta metodologia incentiva la participacion social, buscando
colaborar con herramientas de organizacion que en un futuro permitiran
que la comunidad se apropie de sus procesos.
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