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Estrategia

Consideramos que la licencia social para operar
es uno de los cinco principales riesgos de la in-
dustria minero-metalurgica®, aunque también
plantea oportunidades.

Implicaciones estratégicas del desempeiio social
> Gestion de los impactos, riesgos

y oportunidades sociales

El manejo responsable de los impactos y riesgos
socioambientales es fundamental para generar y
conservar el apoyo de las comunidades, lo cual
incluye considerar los derechos humanos. Cuan-
do los impactos no son debidamente gestionados,
se convierten en riesgos sociales, con implica-
ciones negativas para la continuidad operativa al
imposibilitar la ejecucion de la estrategia de ne-
gocio. Un factor de éxito es manejar responsable-
mente los impactos, gestionar los riesgos sociales
oportunamente, involucrdndonos y dialogando
con las comunidades.

> Participacion de las comunidades

La participacién de las comunidades es fun-
damental para integrar sus expectativas y
preocupaciones en las decisiones operativas,
tacticas y estratégicas de la empresa. La parti-
cipaciéon de la comunidad en los temas que le
son relevantes conduce a un mayor respaldo
social de nuestras actividades y a oportunida-
des de desarrollo social. Las expectativas de las
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comunidades en torno al desempeno social de

la empresa evolucionan con el tiempo, y el éxi-
to de la estrategia de relacionamiento depende
de la capacidad de la organizaciéon de adaptar-

se a esta realidad.

> Adaptacion a los cambios en los marcos re-
gulatorios y expectativas internacionales de
desempeiio social

El marco regulatorio del desempeno social es
dindmico, tanto en lo que respecta al cumpli-
miento legal como a los estadndares internacio-
nales. Por ello nuestro sistema de gestién social
debe tener la flexibilidad y agilidad necesarias
para adaptarse a estos cambios y, nuestra gen-
te, evolucionar sus capacidades para responder
a este dinamismo.

Pueblos Indigenas

Comunidades

Alineacion estratégica

Actualmente, €l plan estratégico de la organiza-
cién incluye la linea de accién sobre el desempe-
no social, que consta de los siguientes objetivos:

e Contar con un marco de gestién y relaciona-
miento con las comunidades vy los gobiernos.

* Proporcionar capacitacion y espacios de re-
flexion sobre el impacto de nuestros com-
portamientos en las comunidades y los
gobiernos.

¢ Implementar mecanismos de inteligencia,
monitoreo y comunicacién que nos permi-
tan prevenir y mitigar situaciones adversas
para los negocios.

e Contar con un Sistema de Gestién con
Comunidades verificable.

El relacionamiento comunitario permite identificar y atender los asuntos que tienen mayor relevan-
cia para las comunidades y las cuales, por ende, son estratégicos para la gestion social:

Acceso a la tierra

Calidad del aire

Comportamiento de nuestra gente
Compromisos y acuerdos
Comunicacién y transparencia
Conservacion de suelos

Los temas estan ordenados alfabéticamente.

Cuidado del agua

Empleo y relaciones laborales
Equidad en los apoyos sociales
Manejo de depbsitos de jales
Mecanismos de atencién comunitaria
Salud y seguridad industrial
Vibraciones
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Madurez del desempeiio social

El Consejo Internacional de Mineria y Metales
(ICMM) propone medir la madurez del desempe-
no social a través de cuatro dimensiones: lideraz-
go y conciencia social, sistema de gestién, gente
y métricas. Hemos adoptado esta convencion
para guiar nuestros esfuerzos de construccién de
capacidades.

Ssistemas
de gestion

Desempeno

social

Meétricas

il

e

Liderazgo y
conciencia social

Fuente:
Social Performance Maturity Matrix del Consejo Internacional de Mineria
y Metales (ICMM).
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Gestion de impactos, riesgos y
oportunidades sociales

Relacionamiento en el ciclo de vida

Nuestra estrategia de relacionamiento comuni-
tario se adapta a las expectativas de las comu-
nidades y a los impactos potenciales propios de
cada etapa del ciclo de vida de la mineria y los
metales. Las comunidades esperan que la orga-
nizacién les dé la oportunidad de ser escucha-
das y de participar en el desarrollo. Por ello, nos
involucramos desde etapas tempranas del ciclo
de vida del proyecto:

e Exploracion: Nuestros equipos establecen
contacto con las comunidades para presen-
tarnos como empresa, socializar nuestras
actividades y negociar los permisos de ac-
ceso a los terrenos para la exploraciéon. Du-
rante esta etapa identificamos los temas de
interés, necesidades, expectativas y preo-
cupaciones de las comunidades; atendemos
sus inquietudes y reclamos relacionados
con nuestras actividades y nos involucra-
mos positivamente, generando oportuni-
dades de empleo temporal, proveeduria e
inversion social. En etapas de exploracion
avanzada realizamos estudios de linea base
para tener un mejor conocimiento de las co-
munidades. Llevamos a cabo debidas di-
ligencias de pueblos indigenas sobre las
concesiones de la organizaciéon para identifi-
car anticipadamente las medidas necesarias
que nos permitan establecer con ellos rela-
ciones respetuosas.

Pueblos Indigenas

Comunidades

e Proyectos: Promovemos la vinculacién con
los equipos de exploracién y operacion a tra-
vés de un plan de continuidad de la gestién
social que incluye la evaluacién de la propia
gestion, el seguimiento de compromisos y el
fortalecimiento del equipo de relaciones co-
munitarias, para comunicarles la visién de tra-
bajo durante el ciclo de vida del negocio.

Nuestros equipos amplian los estudios socia-
les de linea base y la evaluacién de impactos
para disefiar un plan de gestion social. Hemos
incrementado el nivel de ambicién de nues-
tros programas sociales involucrando a las co-
munidades y organizaciones de la sociedad
civil. Ademas, llevamos a cabo actividades de
sensibilizacién con los equipos de ingenieria y
mineria sobre aspectos clave de las comunida-
des, e incorporamos consideraciones sociales
en los andlisis de sitio para determinarla ubi-
cacioén de los depésitos de jales.
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