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RESPALDO DEL PROGRAMA DE

Integridad y Cumplimiento

Transparencia y cumplimiento.

Nuestra vocacion histdrica de inte-
gridad y de brindar confianza a nues-
tros grupos de interés continda for-
taleciéndose porque contamos con
valores éticos y principios de con-
ducta bien definidos y arraigados,
los cuales nos han permitido contar
con el compromiso de nuestro per-
sonal, la confianza de inversionistas,
clientes, proveedores, comunidades
y autoridades a lo largo de nuestra
extensa historia de mas de 135 anos.
Pefioles se adhiere desde 2005 al
Pacto Mundial de la Organizacién de
las Naciones Unidas, asi como a las
mejores practicas e iniciativas de de-
sarrollo sostenible, gobierno corpo-
rativo y transparencia; promovemos
el respeto a los derechos humanos y

laborales; aseguramos una cadena
de suministro sin conflictos éticos o
legales; mantenemos relaciones con
terceros que, asi como nosotros, son
respetuosos del entorno y promue-
ven la proteccion de la vida, salud y
el medio ambiente.

Contamos con un marco de Integri-
dad que fomenta una cultura ape-
gada a la Visiéon, Valores, Cédigo de
Etica y Conducta, Legislacién y Nor-
matividad aplicable. Bajo esa premi-
sa, resulta fundamental continuar
reforzando los principios soélidos
sustentados en una vision y valores
compartidos que permitan adap-
tarnos a un entorno cada dia mas
demandante, complejo y regulado,
ademas de prevenir fendmenos que

NUESTRA VISION

Ser una empresa de excelencia a nivel mundial, con resultados extraordinarios, lider en su sector, con operaciones
seguras y sostenibles, impulsada por su agilidad y capacidad de transformacién, en armonia con su entorno y la

sociedad.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es la guia que manifiesta de manera expresa los comportamientos esperados
en nuestras actividades diarias e interaccién con nuestros grupos de interés. Cada afio, el Cédigo de Eticay Conducta
se revisa y actualiza de acuerdo a la realidad del entorno empresarial; por lo tanto, se socializa y se difunde hacia todo
el personal. Se compone de las siguientes secciones:

impiden el adecuado desarrollo de
las organizaciones e incluso amena-
zan su permanencia como desafor-
tunadamente sucede con situacio-
nes de soborno y corrupcion, lavado
de dinero o conductas fraudulentas.

El Programa de Integridad y Cum-
plimiento y las acciones derivadas
de él, son componentes integrales y
permanentes de nuestros procesos
de negocio que deben mantenerse
en constante desarrollo.

Su eficacia y aplicabilidad practica
requieren ser mejoradas de manera
continua y estar siempre respalda-
das por la congruencia en el decir y
actuar de quienes formamos parte
de Pefioles.

1) Filosofia organizacional, alcance y obligatoriedad, normatividad interna y Cumplimiento de leyes y regulaciones.

2) Comportamiento de quienes integramos Pefoles y Fresnillo.

3) Trato a las personas.
4) Interaccidén con grupos de Interés.

5) Conflictos de Interés.

6) Prevencion del sobornoy la corrupcion.

7) Sostenibilidad.

8) Disposiciones para miembros de Consejos de Administraciéon y de sus Comités.

9) Infracciones.

10) Sistema de denuncias.
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POLITICA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Para Pefoles es importante proporcionar los mecanismos
adecuados para que la toma decisiones del personal se
apegue al Propdsito, Misidn, Visidn, Valores institucionales
CRIL y Cédigo de Eticay Conducta.

Dentro de nuestra Politica de Integridad y Cumplimiento
alineada con el Plan Estratégico y autorizada por Direccién
General, se abordan los siguientes aspectos:

Ejes de accién:

La prevencion, deteccion y mitigacion contribuyen a la
toma de decisiones estratégicas, la gestion de incidencias,
buen gobierno corporativo, creaciéon de valor y al fomento
de un ambiente de confianza que contribuye al logro de la
vision, objetivos organizacionales y reputacion.

Tres lineas de defensa:
e La primera linea esta soportada por las areas responsa-

BRUJULA DEL COMPORTAMIENTO

Representa de manera didactica nuestro marco referencial para la toma de
decisiones, particularmente cuando se presentan dudas sobre cémo proce-
der ante situaciones que requieran atencidon respecto a lo establecido en el
Cédigo de Etica y Conducta o, en su caso, la normatividad aplicable. Esta he-
rramienta se difunde a todos los empleados a través de los medios internos

de comunicacion de Pefioles.

VALORES CRIL

bles, los procesos, controles y la tecnologia; orientada a las
operaciones diarias para evitar la materializacién de inci-
dencias y garantizar el cumplimiento de las leyes y la nor-
matividad vigente.

» La segunda linea corresponde a las funciones de super-
visién, reporte e indicadores de las contralorias, adminis-
tracion del riesgo, Direccion de Cumplimiento, Direccidn
Juridica, entre otros.

e La tercera linea es representada por Auditoria interna que
provee el aseguramiento independiente al Comité de au-
ditoria y equipo directivo acerca de la mitigacién de ries-
gos, efectividad y eficiencia de los controles y el gobierno
corporativo.

Para mayor informacién consultar en la pagina Web la Po-
litica de integridad y cumplimiento.

%,
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Se difunden activamente nuestros valores CRIL por medio de protectores de pantalla, reuniones de turno, publicaciones
internas, portal interno y distribucién de souvenirs. Asimismo, se capacita de forma presencial y en linea para reforzar la

toma de decisiones basada en los valores institucionales.

RESPONSABILIDAD
Y RESPETO
Cumplimos nuestros
compromisos y objetivos,

CONFIANZA

Confiamos en nuestra
capacidad como equipo,
en la suma de talentos
y el trabajo consistente
de cada persona para
alcanzar resultados

total de nuestras acciones,
decisiones y resultados.

asumiendo la responsabilidad

INTEGRIDAD

Cumplimos en todo
momento con los
principios éticos de la
organizacion, actuando
con transparenciay
honestidad.

LEALTAD

Construimos relaciones
sélidas y de confianza
a través de honrar
los principios de la
organizacion.

Reconocemos el valor inherente
de cada persona, valoramos las
diferentes opiniones y creencias,
cumplimos con la ley y
protegemos el medio ambiente.

extraordinarios.
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CIBERSEGURIDAD

En Pefioles reconocemos el valor de la informacién y trabajamos para protegerla, para lo que se ha definido un Marco
de Gobierno de Ciberseguridad basado en tres lineas de defensa, con el propdsito de que exista coordinacién y me-
dicion de los esfuerzos relacionados con proteger la privacidad del personal y la informacién de la empresa, asi como
fortalecer la cultura de prevenciéon en el uso seguro de la tecnologia.

El contar con medidas efectivas ante los riesgos tecnoldgicos debe contemplar tanto la tecnologia como los procesos
y las personas, por lo que capacitamos y difundimos que todos los empleados reconozcan que la ciberseguridad es
responsabilidad de todos en la organizacidn, y proteger nuestra tecnologia se contribuye y apoya a que los beneficios
y responsabilidad de |la tecnologia sean accesibles para toda la organizacion.

Asegurar que contamos con un catalogo de servicios alineado a mejores practicas internacionales, nos permite validar
gue contamos con las capacidades y procesos necesarios en materia de ciberseguridad para hacer frente a los riesgos
que el uso de la tecnologia supone, asi como garantizar el cumplimiento de los requerimientos regulatorios aplicables.

Nuestro programa de ciberseguridad nos permite establecer las iniciativas necesarias para fortalecer nuestras capaci-
dades de Ciberseguridad.

ESTRATEGIAS DE
GOBIERNO.
Capacidades normativas

de los procesos mediante

estdndares y regulaciones
gue dictaminen la proteccidn

de la informacion y activos
tecnoldgicos de negocio.

ESTRATEGIAS TECNICAS.
Habilitan las capacidades
tecnolégicasy
procedimientos que
permitan operar de
forma segura en todos los
procesos de negocio.
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FORTALECEMOS NUESTRAS

PRACTICAS DE INTEGRIDAD

Con el objetivo de permear el marco de integridad aplicable a Pefioles sustentado en su visién, valores
organizacionales y Cédigo de Etica y Conducta, fomentar la confianza mediante el ejemplo desde el
mas alto nivel (“tone from the top”) y fortalecer la internalizacién de comportamientos esperados en
la organizacion, se cuenta con las siguientes iniciativas:

a) Refrendo de nuestro compromiso con la integridad

De manera anual y en forma automatizada, se lleva a cabo el Refrendo de nuestro compromiso con la
integridady la declaracion de conflictos de interés, por medio del cual todo el personal se comprome-
te a cumplir y hacer cumplir el Cédigo de de Etica y Conducta de la empresa y el Manual de Integri-
dad Corporativa; asi mismo, se repasan e internalizan conceptos clave de Cumplimiento por ejemplo:

« Socializar la actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta.

« Politica de integridad y cumplimiento, procedimientos de prevencién y disuasion de fraude, dona-
ciones, patrocinios, regalos y hospitalidades.

e Linea de denuncias y cdémo realizar un reporte.
» Conflictos de interés.

Concepto de Conflicto de interés (COI)

Como parte del reforzamiento de conceptos clave de Cumplimiento, todos los empleados y directivos
reciben informacidn sobre lo qué significa un conflicto de interés, a través de medios internos y den-
tro del Refrendo de nuestro compromiso con la integridad:

"Un conflicto de interés (COI) se materializa cuando el personal antepone sus intereses particulares
con el fin de obtener un beneficio directo o indirecto para si, sus familiares, relaciones afectivas o
terceros e influye de forma real, potencial o aparente en la toma de decisiones sobre operaciones

0 negociaciones, contraponiéndose a la responsabilidad que tiene de actuar en beneficio de la
Organizacion. Un conflicto de interés puede darse en todos los niveles organizacionales y puede ser
de indole econémica o no econdmica.”

b) Capacitacion en integridad para nuevos ingresos y terceros

Es nuestra misidon promover una sélida cultura de integridad en toda la organizacién y con nues-
tros grupos de interés a través de programas de formacién y estrategias sustentadas en las bases
del Programa de Integridad y Cumplimiento.

d) Entrenamiento sobre el Cédigo de Etica y Conducta de Terceros para nuestros socios
comerciales
Se efectuaron seis sesiones virtuales de entrenamiento a un total de 664 socios de negocio.

Gracias a la madurez del Programa de integridad y cumplimiento seguimos en el primer lugar
dentro del ranking anual de Integridad Corporativa del Revista Expansion (IC500), de la mano con
Transparencia Mexicana y Mexicanos Contra la Corrupcion y la impunidad.
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GESTION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Para asegurar en forma preventiva que nuestras actividades se desempefien conforme a los mas altos estandares de
responsabilidad corporativa, operativa y social, contamos con un sistema de normatividad interna, que forma parte del
Gobierno Corporativo. Este sistema estd integrado por distintos documentos normativos, como son politicas, proce-
dimientos, lineamientos, manuales, entre otros; los cuales, se encuentran alineados a la regulacion externa aplicable.
Asi mismo, vigilamos que cumplamos en todo momento la legislacidn que regula nuestras actividades y la de las
entidades legales para las que laboramos. Para asegurar el cumplimiento de la regulacién, hemos establecido pro-
cedimientos de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como determinacién de controles para su adecuado cum-
plimiento dentro de nuestros procesos de negocio; Nos capacitamos para su correcta ejecuciéon y monitoreamos su
cumplimiento.

En caso de detectar incumplimientos a leyes y regulaciones, implementamos planes de accién para remediarlos en
conjunto con las areas responsables de cada una de las unidades de negocio y a nivel corporativo; asi como también
desarrollamos controles para prevenir futuros incumplimientos.

FUNCIONES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
El area responsable de la gestion del cumplimiento normativo lleva a cabo las siguientes funciones:

Gestion del
Cumplimiento Normativo

Identificar las brechas de
cumplimiento regulatorio, a través del
sistema de gestion de cumplimiento.
Para promover el pleno cumplimiento
de las obligaciones regulatorias en las
areas.

Documentacion y Mapeo
de Normatividad

Asesorar y gestionar la documentacion
de normatividad interna y asegurar su
disponibilidad para consulta, aplicacion y
cumplimiento con la finalidad de:

GESTION
DE LA

» Cuidar aspectos de Control Interno

« Usar un lenguaje claro e information
mapping para una lectura especifica o
de forma general.

» Fungir como puente entre areas en

la corresponsabilidad del proceso y
mantener una adecuada segregacion
de roles y responsabilidades,

» Detectar la legislacion aplicable a los
procesos.

NORMATIVIDAD

« Jerarquizar y priorizar con un enfoque
basado en riesgos las obligaciones

de cumplimiento relevantes para la
organizacion.

» Realizar las labores tendientes

a la mitigacion y prevencion de

gue se actualice algun riesgo de
incumplimiento.

Acciones
Derivado de la verificacién que se efectudo al programa anti soborno y corrupcién en 2022 por un tercero, en la cual se
consideraron los requerimientos establecidos por la regulacién mexicana, se elabord el siguiente plan de accién:

ACCION ACCION ACCION ACCION

Se actualizaron los
procedimientos
relacionados a:

» Contratacion de obras
y servicios

* Abastecimientos

» Debida diligenciay

» Operaciones
financieras.

Se elabord un plan de
capacitacion dirigido a
las areas de mayor riesgo
para el 2024.

Se desarrolld el
Lineamiento de
prevencion de delitos,
el cual refuerza el
compromiso de la
Organizacion en evitar
la comision de delitos
dentro de la misma,
incluyendo sus activos o
en nombre de ellas.

Implementacion

de mejorasy
documentacion de
procesos para asegurar
el cumplimiento a la
regulacién externa
aplicable en diversas
materias y operaciones,
en coordinacién con
las distintas areas y
responsables de los
procesos, conforme a las
visitas in situ realizadas
en el afo 2022.
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droteccion de
Jatos Personales

Contamos con bases sdlidas para el debido cumplimiento de normas que protegen diversos derechos de nuestro perso-
nal, como la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP).

Se concluyd el plan de trabajo del Comité de Proteccién de Datos Personales, de conformidad con los Parametros de Auto-
rregulacion en Materia de Proteccion de Datos Personales del INAI, por lo que inicid el proceso de certificacion de nuestro
Sistema de Gestidn de Datos Personales con el despacho NYCE. Ademas, se continlda capacitando sobre el cumplimiento
de la LFPDPPP al personal a través de la plataforma del INAI (CEVINAI), como parte del compromiso del Grupo en el Pro-
grama Aliados del INAI por una Cultura de Proteccidn de Datos Personales.

;Quéeselderechoala
proteccion de datos?

Es el derecho humano que tenemos
todas las personas para decidir
sobre el uso y manejo de nuestra
informacion personal.

& Esta reconocido en la Constitucion.

v/ Los particulares y las instituciones
publicas que manejan datos personales
tienen la obligacion de protegerlos para
garantizar el buen uso de los mismos.

La proteccion de los datos personales es nuestro derecho.

Contactanos:

Comite_Datospersonales@penoles.com.mx

Comite_Datospersonales@fresnilloplc.com.mx ﬁm
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Sistema de denuncias

Pefoles pone a disposicion de sus grupos de interés canales directos y confidenciales para denunciar cualquier compor-
tamiento que contravenga al Cédigo de Etica y Conducta y la toma ética de decisiones, a través de una linea anénima
denominada “Linea Correcta” que, con diferentes medios de contacto, atiende reportes durante 365 dias del afo, las 24

_LINEA Jaeli= @y

Correo electrénico:  penoles@lineacorrecta.com

Paginaweb: https://penoles.lineacorrecta.com

Llamadas sin costo: 800 002 8477 (México)

Mensajeria instantdnea:  (55) 65 38 5504 (México)

Generamos confianza al personal para denunciar conductas indebidas sin temor a represalias mediante un proceso
de gestién de denuncias confiable, eficaz e integro.

INFORMACION ESTADISTICA ANUAL

Durante el afo 2023 se recibieron un total de 243 reportes por medio de la linea de denuncias, Linea Correcta, agrupa-
dos en las siguientes categorias:

Abuso de autoridad
Acoso sexual

24

Beneficios/Tratos no éticos con proveedores
Conflicto de interés

Hostigamiento laboral

Incumplimiento de politicas

Negligencia laboral

Robo o destrucciéon de activos

Otros

Con base en estos reportes, se efectuaron 64 acciones remediales o medidas disciplinarias:

Se cerraron 104 reportes y 63 continiian en proceso de investigacion

Para fortalecer la confianza en el sistema de denuncias, llevamos a cabo las siguientes practicas de transparencia y
rendicion de cuentas que se difunden por medios institucionales:

» Informe ejecutivo semestral Linea Correcta.

* Newsletter semestral que contiene datos estadisticos de las denuncias, categorias y acciones remediales.

La empresa espera que todo su personal, asi como sus accionistas, clientes, contratistas, proveedores y comunidades
donde operamos se apeguen al Coédigo de Etica y Conducta, haciendo lo correcto, cumpliendo con las normasy po-
liticas establecidas, asi como las leyes, reglas y regulaciones que nos apliquen.
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Anti-represalias

Este lineamiento tiene como ob-
jetivo promover un ambiente de
confianza y apertura donde se fo-
mente el derecho a denunciar con
fundamentos toda accién o com-
portamiento que esté en contra de
lo establecido en nuestro Cddigo de
Etica y Conducta o que contravenga
alguna regulacidn externa o interna
sin preocupacioéon por represalias.

En Penoles nos comprometemos a
obtener la informacion suficiente con
cordialidad, objetividad, confidenciali-
dad y dentro del marco de la ley para
tomar acciones justas e informadas
respecto a un caso reportado, y a rea-
lizar una investigacion objetiva, deta-
llada y justa sobre las denuncias antes
de emitir una resolucion al respecto.
Se espera que Nosotros, Como perso-
nal de Penoles, colaboremos en las in-
vestigaciones.

-

Es nuestra responsabilidad:
» Asegurar a todos nuestros grupos de interés la libertad de denunciar
irregularidades.

» Proveer de herramientas y canales para la recepcién de denuncias
de una manera, facil, segura, confidencial y anénima sin ningdn mie-
do a cualquier tipo de represalia.

 Investigar, solucionar y en su caso sancionar todos los reportes
recibidos.

El Manual de Integridad establece que esta prohibido imponer cual-
quier tipo de castigo o represalia contra los informantes. Las represalias
seran motivos de imposicién de medidas disciplinarias internas, que
podrian llegar inclusive a constituir una causal de despido justificado.

Para mayor informacién consultar en la pagina Web
Lineamiento anti-represalias, Manual de Integridad Corporativa y
Codigo de Etica y Conducta.

Cero Tolerancia

ANTE SITUACIONES NO DESEADAS

o)

CORRUPCION
Y SOBORNO

Pefoles mantiene una posicion de cero tolerancia res-
pecto a lavado de dinero, fraude, colusién, soborno
y corrupcion, y se abstiene de realizar negocios con
terceros sobre los cuales se tengan indicios de parti-
cipar en estas actividades. En concordancia con nues-
tro Cédigo de Etica y Conducta, la Empresa respeta los
derechos humanos y promueve que sus proveedores y
contratistas coincidan con sus mismos principios éticos.

8 | INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
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Declaracion de Industria Responsable

Pefoles sostiene un compromiso publico con la legalidad y el respeto a las leyes nacionales e in-
ternacionales mediante la Declaracién de Industria Responsable, contenida en la pagina Web:
http://Avww.penoles.com.mx

Relaciones con Gobierno

Este procedimiento tiene alcance a todos los empleados de Pefioles y terceros que actlen en
nombre y representacion de la compafia, en cualquier interaccién con gobierno nacional o ex-
tranjero. Establece la postura de cero tolerancia ante actos que pongan en duda la cultura ética
de la organizacién o que sean percibidas como corrupcién o soborno en cualquiera de la rela-
ciones con gobierno. Por lo tanto, se debe evitar participar en cualquier acto no ético para la
obtencién de una ventaja comercial directa o indirecta de Pefoles ni para la facilitacién de algun
proceso gubernamental de rutina.

Para mayor informacién consultar el Procedimiento de relaciones con Gobierno.

PROHIBICION DE SOBORNOS Y
pagos facilitadores

En el Manual de Integridad Corporativa se especifica que estd prohibido prometer, ofrecer o
entregar algo de valor a servidores publicos, clientes, proveedores o cualquier tercero, ya sea
directa o indirectamente, a cambio de que realicen o se abstengan de realizar actividades rela-
cionadas con sus funciones.

Para mayor informacién consultar Manual de Integridad Corporativa.

INTEGRIDA

UMPLIMIENTO
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Donaciones, patrocinios, regalos,
hospitalidades y entretenimiento

Este procedimiento es aplicable a todas las empresas del Grupo, Unidades de Negocio y a emplea-
dos que lleven a cabo relaciones comerciales con terceros. Establece las medidas aplicables para el
otorgamiento de donativos, asi como el tratamiento de casos interpretados como otorgamiento/re-
cepcién de patrocinios, subvenciones, regalos, entretenimiento, hospitalidades y gratificaciones de o
para terceros.

Cédigo de Etica y Conducta.

Es nuestra obligacidn rechazar con tacto y cortesia cualquier tipo de regalo que nos pretendan en-
tregar clientes, proveedores o algudn otro tercero con el que Pefoles interactle. Del mismo modo es
nuestra obligacién abstenernos de otorgar regalos a cualquier tipo de tercero.

Tanto para gastos de hospitalidad como de viajes incurridos, el personal debe cumplir con las normas
establecidas en el Procedimiento de autorizacién y comprobacién de gastos de viaje y gastos
locales. Parte de estos documentos definen que la razén por la cual se ofrece la cobertura de gastos
a terceros y partes involucradas debe estar claramente documentada.

Para mayor informacién consultar en la pagina Web Procedimiento de donaciones, patrocinios,
regalos, hospitalidades y entretenimiento.

(QUE DEBEMOS SABER
SOBRE LOS REGALOS?

ot

COMUNICADO A NUESTROS TERCEROS

CIUDAD DE MEXICO, 10 DE NOVIEMBRE DEL 2023 ! - e
f totalmente de aceptar
invitaciones o cortesias
ESTIMADOS SOCIOS COMERCIALES,

+No buscan influir en las

En Pefioles, Fresnillo plc y Baluarte Minero, establecemos relaciones de
negocio conforme a nuestros valores institucionales; por ello, invitamos a los
distintos grupos de interés de la organizacién a colaborar con nosotros en el
cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica y Conducta y normatividad interna,
los cuales establecen que nuestro personal no tiene permitido aceptar
ningun tipe de regalos, tratos ial °
gratificaciones de proveedores, socios de negocio, clientes y/o terceros
para evitar que el ejercicio de nuestra funcion se pueda ver comprometido.

Debido a lo anterior, solict ble ap 6 de enviarnos
regalos, especiclmente en fechas decembrinas, pero también durante el resto
del afio.

En nuestra organizacién operamos con estricto apego a la normatividad
nacional e internacional vigente.

su atencion y la oportunidad para desearles
felices fiestas.

ATENTAMENTE,
ERIKA cjkmn
DIRECTORA DE CUMPLIMIENTO

INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

decisiones de negocio de terceros.
« Se entregan de manera general. - + ESPECTACULOS.

* El regalo es Unicamente otorgado A + EVENTOS DEPORTIVOS.
parala promocion corporativa

como empresa.

En el caso de invitaciones para fin i presentacion: i
ias, de viaje deb cubiertos por nuestra empresa.

iPon a prueba tus conocimientos
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Donaciones y/o contribuciones
Politicas y Sociales

Cédigo de Etica y Conducta.

Pefioles reconoce y respeta el derecho que
tenemos las personas para participar en acti-
vidades externas a la empresa, como lo son las
de caracter politico y/o en organizaciones no
gubernamentales. En estos casos esperamos
gue tales actividades sociales sean legales, no
interfieran con nuestro trabajo o comprome-
tan a la empresa.

La participacion en actividades relacionadas
con la politica o procesos electorales debe
ser a titulo personal y no debemos utilizar los
recursos de nuestra empresa (tiempo, equi-
po de oficina, vehiculos, maquinaria, unifor-
me, entre otros).

Penoles no efectia -directa ni indirecta-
mente- contribuciones u otros pagos, ni

proporciona bienes ni servicios a candida-
tos a cargos publicos o partidos politicos; sin
embargo, motiva a su personal a que participe
en actividades civicas de las comunidades en
donde se ubican sus operaciones.

Cuando alguna organizacién no guberna-
mental solicite un apoyo a nuestra empre-
sa, el canal de atencion es a través de los
departamentos de vinculacién comunitaria;
sin embargo, cuando Pefoles rechace una so-
licitud de apoyo no significa que el objetivo no
sea necesario o valioso, sino que podria no es-
tar alineado a las prioridades o disponibilidad
de fondos.

Para mayor informacion consultar el Procedi-
miento de donaciones, patrocinios, regalos,
hospitalidades y entretenimiento.

Prevencion de lavado de
dinero, fraude y delitos

Quienes pertenecemos a Pefioles conocemos y cumplimos las disposiciones legales aplicables a
la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, con el fin de evitar que se utili-
cen los servicios o productos de nuestra empresa para ocultar o simular el origen de los recursos.

« En Penoles nos abstenemos de realizar negocios con terceros que tengan indicios de participar
en estas actividades.

» La empresa esta comprometida en evitar la comisiéon de delitos dentro de las misma, incluyen-
do con sus activos o en nombre de ella. Lo anterior, exige un comportamiento estricto y diligente
por parte de quienes somos parte de Pefioles en el cumplimiento de la ley.

» En caso de que tengamos conocimiento de la comision de algun delito, lo informamos de inme-
diato al drea de Cumplimiento, al Comité de Etica o mediante la Linea Correcta.

« Las empresas que conforman Pefioles aplicaran las sanciones o medidas disciplinarias que co-
rrespondan, sin perjuicio de las consecuencias legales a que haya lugar.

Para mayor informacién consultar en la pagina Web el Procedimiento para la prevencion y
disuasion del fraude.
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Programa de Integridad para socios comerciales

Capacitacién en Integridad para Terceros

Es nuestra misidén promover una sdlida cultura de inte-
gridad en toda la organizacién y con nuestros grupos de
interés a través de programas de formacién y estrategias
sustentadas en las bases conceptuales del Programa de In-
tegridad y Cumplimiento.

Fueron capacitadas en nuestro Cédigo de Conducta de Ter-
ceros empresas prestadoras de servicios.

Se informa a los socios comerciales mediante comunica-
dos electrénicos sobre cémo proceder con los regalos y
atenciones contenidos en el Procedimiento de donaciones
patrocinios, regalos, hospitalidades y entretenimiento, asi
como mediante el Cédigo de Etica y Conducta, el Manual
de Integridad Corporativa, Procedimiento anticorrupciéon y
soborno y el Procedimiento de gestion de conflictos de in-
terés consultables en la pagina Web de la empresa.

Para mayor informacién consultar Cédigo de Etica y Con-
ducta.

Cédigo de Conducta de Terceros (Manual de Integridad
de Terceros)

De acuerdo a nuestro Programa de Integridad y Cum-
plimiento con alcance a nuestros terceros, a quienes
identificamos como cualquier persona moral o persona
fisica que tenga alguna relacién de interés con Indus-
trias Penoles y sus empresas subsidiarias, contamos con
el Cédigo de Conducta de Terceros, guia gue manifiesta
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de manera expresa los lineamientos a los cuales deben
apegarse nuestros socios comerciales.

Este Cdodigo se sustenta en nuestra Estrategia de negocio
de Integridad y Cumplimiento, ademas se fundamenta
en los principios que nos distinguen como organizaciéon
y fue desarrollado considerando el cumplimiento norma-
tivo aplicable y el apego a estdndares reconocidos inter-
nacionalmente, tales como el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo, las directrices emitidas por la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OECD) y la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) que promueven la
responsabilidad empresarial; asi como el respeto a los dere-
chos humanosy laborales.

Actividades de aseguramiento al cumplimiento
del Cédigo

En Pefoles se realizan las siguientes actividades:

1) Procedimiento de Debida Diligencia para conocer el
perfil operativo de nuestros terceros a través de un sis-
tema enfocado en riesgos.

2) Visitar instalaciones y/o solicitar documentacion.

3) Actividades de formacion, difusidon y entrenamiento.

Para mayor informacién consultar en la pagina Web el
Coédigo de Conducta de Terceros.




Definiciones de actos de corrupcion

CORRUPCION

Abuso de poder para beneficio propio o de un tercero.

SOBORNO

Ofrecer, otorgar, solicitar o recibir (directa o
indirectamente) un beneficio con la intencién

de influir indebidamente en las acciones de otra
persona.

« Soborno activo: es la oferta o concesion impropia,
directa o indirecta, de cualquier cosa de valor.

« Soborno pasivo: es |a exigencia o aceptacion
inapropiada de cualquier cosa de valor.

ENTRETENIMIENTO

® Brindar la oportunidad de participar
PENOLES en un acto o una actividad que pueda

comprometer su decision.
CONCEPTOS
CLAVE

HOSPITALIDAD

Acto de facilitar viajes, transporte,
alojamiento o entretenimiento;
incluye asimismo las comidas
cuando se ofrecen como parte de un
entretenimiento de los terceros.

REGALO

Cualquier cosa con valor monetario, favor o
influencia.

VENTAJA INDEBIDA

Se refiere a algo a lo que la empresa o la persona en cuestidon no tienen
un derecho claro o legitimo, como una licencia de funcionamiento para
una fabrica que no cumpla los requisitos reglamentarios.

Para mayor informacion sobre actos indebidos de corrupcién consultar
Manual de Integridad Corporativa.
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Programa de Capacitacion Anticorrupcion

Pefioles cumple voluntariamente
con principios nacionales e interna-
cionales cuyo propdsito sea evitar
situaciones que afecten el desempe-
Ao imparcial y objetivo de nuestras
funciones; entre ellos la Ley General
de Responsabilidades Administrati-
vas o, de manera indirecta (clausula
de atraccién), regulaciones como
la UK Bribery Act (Reino Unido) o la
Foreign Corrupt Practices Act (Esta-
dos Unidos). En ese sentido, Pefioles
requiere de manera particular que
todos sus empleados cumplan con
las normas anticorrupcioén aplicables
para asegurar la confianza de nues-
tros grupos de interés: comunidad,

empleados, accionistas, clientes, pro-
veedores y gobiernos.

Pefoles mantiene la convicciéon de
brindar no sélo a sus colaboradores y
directivos, sino a todos sus grupos de
interés, las herramientas necesarias
para actuar de manera congruente
con sus principios y conductas es-
peradas. Para ello cuenta con una
estructura de Cumplimiento enca-
bezada por un Comité de Etica y Va-
lores Corporativos y una Direccién de
Cumplimiento y Riesgos que ha lo-
grado fortalecer el Programa Anual
de capacitacién y difusion encami-
nado a fortalecer las practicas de in-

tegridad necesarias para el correcto
devenir de nuestra empresa.

De forma anual, se realiza el Refren-
do de nuestro compromiso con la in-
tegridad, por medio del cual los cola-
boradores y directivos repasaron los
contenidos del Cédigo de Conducta
e internalizaron conceptos clave de
Cumplimiento.

Se incluye la firma digital con validez
legal para hacer patente el compro-
miso de todo el personal en el cono-
cimiento y apego a la normatividad
interna que conforma el Programa de
integridad y cumplimiento.

Monitoreo del Programa de Integridad

Sistemas de control, vigilancia y
auditoria

La Direccién de Cumplimiento es res-
ponsable de establecer un sistema
adecuadoy eficaz de control y vigilan-
cia gue examine de manera constante
y periddica el cumplimiento de los es-
tandares de integridad en toda la or-
ganizacion. Su objetivo es garantizar el
disefo, establecimiento, verificacion y

actualizacion de politicas, procesos, li-
neamientos y controles que propicien
el cumplimiento de la normatividad
interna y externa aplicable, tanto a
Pefioles como a sus empleados en re-
lacién a sus actividades corporativas y
de negocios.

El Comité de Etica tiene la funcion de
supervisar y vigilar el apego a la nor-

matividad interna correspondiente
de Integridad y al Cédigo de Etica y
Conducta, asi como de analizar el re-
sultado de las investigaciones de
denuncias y proponer sanciones so-
bre las conductas indebidas, cuando
se presenten.

Para mayor informaciéon consultar
Manual de Integridad Corporativa.

Faltas al Cédigo de Etica y Conducta

El Comité de Etica y Valores Corporativos, es un érgano inte-
grado por personal directivo de la empresa, tiene la funcién
de supervisary vigilar el apego al Cédigo de Eticay Conducta
y al Manual de integridad corporativa; asi como dar atencién
a los casos de conductas no éticas y establecer sanciones
cuando se presenten.

Las faltas al Codigo de Etica y Conducta resultaran en me-
didas disciplinarias que variaran dependiendo de las cir-
cunstancias y gravedad de cada caso. Antes de determinar
alguna medida disciplinaria, se valida la evidencia disponible
respetando los derechos de las personas relacionadas con
las denuncias.
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De acuerdo a la matriz corporativa de sanciones y a la de-
terminacién del Comité de Etica y Valores Corporativos, se
podran aplicar una o varias de las siguientes sanciones:

» Amonestacion verbal.

e Llamada de atencién por escrito.

» Acta administrativa.

» Suspension temporal de funciones o de ciertos beneficios.
» Terminacion de la relacion laboral.

» Otras que procedan legalmente.

Para mayor informacién consultar Cédigo de Etica y Con-
ducta.







